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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

CAA Comissdo de Auto-Avaliacdo

CNAQ Conselho Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior
CTA Corpo Técnico Administrativo

GGQ Gabinete de Garantia de Qualidade

IES InstituicGes de Ensino Superior

MGQ Manual de Garantia de Qualidade

SIGQ Sistema de Garantia de Qualidade

SINAQES Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino
Superior

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats



1. INTRODUCAO

O presente Manual de Garantia de Qualidade (MGQ) e de Auto-avaliacdo dos Cursos e
Programas apresenta e detalha a estrutura do Sistema Interno de Qualidade (SIQ) do Instituto
Superior Politécnico de Engenharia e Ciéncias (ISUPEC).

O sistema envolve uma definicdo e sistematizacdo de diversas praticas, apoiando-se,
fundamentalmente, nos referenciais para os sistemas internos de garantia da qualidade definidos
pelo CNAQ e nos dispositivos legais aplicaveis.

O conceito de sistema interno de gestdo da qualidade incorpora uma estratégia e mecanismos de
garantia continua da qualidade, dai que o ISUPEC mantém a designag&o inicialmente adotada —

SIQ.

A garantia de qualidade no ensino superior constitui actualmente um dos objectivos centrais das
politicas governamentais e das IES. Em muitos paises e regides do mundo, sistemas de garantia
de qualidade tém sido desenvolvidos e a qualidade do ensino e das instituicdes é aferida
regularmente e usada para introduzir melhorias e estabelecer comparagdes e rankings entre as
varias instituicdes e cursos.

Em Mocambique, tanto 0 governo como a sociedade em geral preocupam-se cada vez mais com
a qualidade do ensino superior, pois reconhecem que uma forca de trabalho qualificada é
imprescindivel para o desenvolvimento do pais. Foi assim que, em 2003, o entdo Ministério do
Ensino Superior Ciéncia e Tecnologia iniciou o0 processo de desenvolvimento de um sistema
nacional de garantia de qualidade do ensino superior.

O ISUPEC esta empenhado em tornar-se numa IES de exceléncia no contexto da educacéo,
ciéncia, cultura e tecnologia, educando para a vida os profissionais que forma e assumindo
responsabilidades no processo de inovacdo e transferéncia de conhecimento e no
desenvolvimento sustentado. O ISUPEC pugna pela sua integracdo e afirmacdo na comunidade
cientifica mundial e por ser agente e objecto de mudancas e transformacgfes da sociedade, para
responder a expectativa da sociedade em geral e, em particular, aos anseios dos Mogambicanos
no desenvolvimento sociocultural.

Para cumprir com a sua missdo e o preconizado no seu Plano Estratégico de 2024 a 2034, o
Conselho Superior do ISUPEC aprovou o Sistema de Garantia de Qualidade (SIGQ) e, no mesmo
ano, aprovou novas politicas, regulamentos e outros instrumentos normativos previstos no Mapa
de Indicadores de Qualidade do ensino superior no pais.

1.1 Legislagdo e Enquadramento

Em 2007, o Conselho de Ministros aprovou o Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacdo e
Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES) através do Decreto n.° 63/2007 (BR n.°
52, | Série de 31 de Dezembro) e criou 0 Conselho Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior
(CNAQ) como 6rgéo implementador do SINAQES.



Decorreu, em 2014, a experiéncia Piloto de avaliacdo da qualidade dos Cursos e/ou Programas
oferecidos pelas IES, tendo surgido varias licbes que levaram o CNAQ a realizar a Conferéncia
Nacional sobre a experiéncia de implementacdo do SINAQES - Resultados, desafios e
perspectivas, com vista a melhoria do processo, tendo em conta as constatagdes verificadas no

terreno.

Neste contexto, na fase piloto, as IES usaram apenas 4 indicadores e de forma aleatoria, sendo
que, para tornar o processo da avaliacdo externa eficiente e eficaz, tiveram como constatacGes as
seguintes:

Rever as ferramentas existentes para a auto-avaliagdo e para a avaliacdo externa,
reduzindo as ambiguidades verificadas na implementagé@o da experiéncia piloto;
Produzir critérios quantitativos de verificacdo dos padrdes;

Produzir outras ferramentas, sobretudo para a acreditacdo e para avaliacdo institucional;
Capacitar o CNAQ e as IES para o melhor desempenho nos processos de avaliacdo e
garantia da qualidade do ensino superior;

Estabelecer ciclos de avaliagéo externa e acreditacdo de modo a que as IES e 0 CNAQ
funcionem em harmonia;

As IES possuem estruturas organizadas e funcionais, pese embora algumas precisem de
melhorar;

As IES possuem normas e procedimentos escritos, conhecidos e assumidos pelos
intervenientes no processo da avaliacao externa,;

A Missdo das IES é conhecida e reflectida, embora em algumas delas haja graus e
linguagens diferentes;

Dotadas de planos de estudos e curriculares definidos leccionados, em algumas IES, por
docentes maioritariamente em tempo parcial;

Houve dificuldades claras em tecer-se consideracfes de ordem apreciativa em relacdo a
qualidade de alguns cursos;

Existéncia de uma comissdo da auto-avaliagdo integrando um representante dos
estudantes e do CTA nas CAA de algumas IES;

A ndo existéncia de planos de melhorias de alguns cursos;

Alguns cursos necessitam de melhoria em alguns aspectos inerentes aos mesmos e ao
processo de ensino e aprendizagem para que o0s graduados possam sair melhor
qualificados. Devem ser revistos de forma a acomodar aspectos essenciais;

A organizacgéo de alguns cursos e a sua estruturacdo obedecem a padrdes internacionais,
com as devidas adaptacGes as circunstancias locais;

A existéncia do portal de algumas Divisfes/Divisdes onde esta definida a sua misséo,
aprovacéo do curso pelo Conselho Superior;

Os avaliadores externos ficaram com uma impressao positiva de alguns cursos.

Os cursos tiveram como recomendacdes as seguintes:

A constituicdo e funcionamento efectivo de um Gabinete de Garantia de Qualidade;
Elaborar um manual de procedimentos administrativos e financeiros, de modo a melhorar
a sua gestéo e organizagéo;



= Sistematizar o processo de revisao curricular tendo em conta a missao;

= Formacéo do Corpo Docente nas especialidades dos cursos;

= |dentificar e celebrar parcerias com instituicbes publicas e privadas que possuem
capacidade laboratorial para 0s cursos que usam 0s mesmos para as praticas pedagadgicas;

= Elaboragdo de um plano de melhoria mais efectivo de forma a garantir a sua
exequibilidade e correcta implementacao;

= Rever 0 ensino de cadeiras basicas de alguns cursos para garantir maior integracdo de
contetidos bésicos;

= Garantir a adequacéo de linguistica dos varios documentos institucionais;

= Rever as fontes de informacdo citadas na missdo e garantir mecanismos para a sua
actualizacéo;

= Necessidade de explicitacdo da missdo da unidade orgénica no plano curricular dos
Cursos;

= Melhorar os mecanismos de actuagdo do nucleo dos estudantes na Diviséo;

= Necessidade de reviséo dos curricula profunda que envolva todos os intervenientes;

= A contrata¢do de mais docentes a tempo inteiro;

= Colocacdo de equipamento laboratorial; etc.

= Elaboracdo de planos estratégicos e os planos operacionais das Divisdes;

= Incluir a missdo e os objectivos nos curricula dos cursos;

= Necessidade de elaborar a missdo das Divisdes e alinhar os objectivos do curso com a
mIiss&o;

= Melhorar a organizagdo dos documentos de evidéncias e organizacdo do arquivo;

= A implementagdo do sistema de créditos académicos, tendo em vista uma maior
mobilidade estudantil como actualmente preconizado;

= Desenvolvimento de parcerias com empresas para o estagio dos estudantes finalistas;

= |nstalacdo e apetrechamento do acervo bibliografico dos cursos;

= Clarificacdo da base de definicdo dos creditos, observando a Lei do Ensino Superior.

Sendo a auto-avaliacdo um dos pilares principais, tanto do SINAQES como do SIGQ, ela foi
definida como prioritaria e um dos processos centrais que deve ser facilitado pelo GGQ. Assim,
o Presente Manual destina-se a todas unidades organicas do ISUPEC que pretendem avaliar 0s
seus cursos de graduacdo. O Manual apresenta os objectivos, os procedimentos e a metodologia
a usar no processo de auto-avaliagdo dos cursos, desde a sua planificacdo até a elaboracéo do
relatorio e do plano de melhoria. Também, apresenta os Indicadores, os Padrdes e os critérios de
avaliagéo para cada indicador. Ainda, descreve os critérios de verificagdo que devem ser usados
na auto-avaliacdo dos cursos de graduacdo e as evidéncias requeridas.

APRESENTACAO DO ISUPEC

O Instituto Superior Politécnico de Engenharia e Ciéncias (ISUPEC), é uma institui¢do do ensino
superior de direito privado, dotada de personalidade juridica e goza de autonomia estatutaria e
regulamentar, cientifica, pedagdgica, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar.



2.1. MISSAO

Formar quadros com qualificacOes cientificas, técnico-profissionais, praticas e no uso das TICs,
orientadas por critérios de qualidade e relevancia, capazes de participar activamente no

desenvolvimento do pais.

2.2. VISAO

Ser uma instituicdo de referéncia nacional, regional e internacional no ensino superior
politécnico, sendo reconhecida pela exceléncia no ensino profissionalizante, inovacdo e

extensao.

2.3. VALORES:

=  Qualidade;

» Imparcialidade;

= Comprometimento;
= Inovacéo;

» Etica.

CONTEXTUALIZACAO

3.1. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Qualidade do Ensino Superior (SINAQES)

O SINAQES é um sistema que integra normas, mecanismos e procedimentos coerentes e
articulados que visam concretizar 0s objectivos da qualidade de ensino superior e que séo
operados pelos actores que nele participam (SINAQES, 2007). Ele aplica-se a todas as
InstituicGes do Ensino Superior (SINAQES, 2007).

O SINAQES compreende 3 subsistemas: auto-avaliacéo, avalia¢éo externa e acreditacdo. Na
auto-avaliacdo, os varios intervenientes fazem uma avalia¢do de si proprios e produzem no final
desse processo um relatério e um plano de melhorias. A avaliagdo externa segue-se a auto-
avaliagdo e é feita por avaliadores (externos a IES) indicados pelo CNAQ, que depois de lerem
o relatorio da auto-avaliacdo elaborado, fazem uma visita a IES e/ou o curso, entrevistam 0s
intervenientes, visitam as instalacdes, comprovam as evidéncias recolhidas durante a auto-
avaliacdo, e concluem sobre o desempenho face aos padrdes estabelecidos e apresentam
recomendacfes de melhorias. A acreditacdo segue-se a avaliacdo externa (é uma das
recomendacdes da avaliacdo externa) e constitui uma certificacdo da qualidade de uma IES ou
curso, emitida pelo CNAQ.

O SINAQES estabelece ainda 9 Indicadores de qualidade que devem ser avaliados, que incluem:
Missao, Organizacgéo e Gestdo dos Mecanismos de Garantia da Qualidade, Curriculo, Docentes,



Discentes, Pesquisa e extensdo, Infra-estruturas, CTA e Internacionalizacdo (Manual de
Avaliacdo Externa do CNAQ, 2016).

3.2. O Sistema de Garantia de Qualidade do ISUPEC

O Sistema de Garantia de Qualidade do ISUPEC sera aprovado pelo Conselho Superior. O
objectivo do Sistema de Garantia de Qualidade do ISUPEC (SIGQ) é contribuir para o
cumprimento da visdo e missdo da instituicdo, em particular nos seguintes aspectos:

a) Atingir a exceléncia dos seus programas de ensino através de processos de melhoria
continua;

b) Atingir os padrdes requeridos para acreditacdo nacional e internacional dos seus
programas de ensino; e

c) Providenciar programas de ensino que sdo adequados as expectativas da sociedade, em
geral, e dos estudantes, em particular.

S&o objectivos especificos do SIGQ:

a) Desenvolver e promover a cultura da qualidade e os principios, as préaticas e a tradicdo
da procura continua da qualidade dos seus programas de ensino e da instituicdo em geral,
para atingir a exceléncia;

b) Assegurar que a qualidade dos programas de ensino no ISUPEC vai ao encontro dos
padrdes requeridos pela sociedade e pelo desenvolvimento do pais;

c) Identificar e desenvolver os indicadores de qualidade e 0s respectivos padrdes
reconhecidos a nivel nacional e internacionalmente;

d) Permitir a identificacdo de problemas e propostas de melhoria do ensino no ISUPEC que
permitam a definicdo de politicas, elaboracdo e implementacdo de planos de melhorias e
alocacao de recursos para a resolucdo dos mesmos e a melhoria da qualidade;

e) Contribuir para o desenvolvimento da capacidade de gestdo dos processos de garantia da
qualidade no ISUPEC; e

f) Informar a sociedade sobre a qualidade do ensino do ISUPEC.

O sistema devera ser facilitado e guiado por unidades especificas criadas para esse efeito aos
varios niveis de implementacdo (Central, Divisdes e Departamentos), incluindo:

a) O Gabinete de Garantia de Qualidade — subordinado ao Director-Geral,

b) O coordenador para a garantia de qualidade da Divisdo — subordinado ao Director da
Diviséo/Unidade; e

c) O coordenador para a qualidade academica do Departamento — subordinado ao Chefe do
Departamento Académico.

O Gabinete de Garantia de Qualidade, abreviadamente designado pela sigla GGQ, € um érgéo
que tem as seguintes atribuicdes:

a) Conduzir o processo de elaboracdo dos instrumentos para avaliacdo dos indicadores do
sistema, com base em propostas das Divisoes;
b) Facilitar e guiar a auto-avaliacdo dos cursos pelas Divisoes;



c) Proceder a andlises e elaborar recomendacdes sobre accdes de melhoria necessarias a
nivel do ISUPEC, tendo por base 0s processos de auto- avaliacdo interna e avaliacdo
externa;

d) Organizar e facilitar as avaliacbes externas, garantindo a articulacdo entre 0s
departamentos e Divisdes e 0s organismos responsaveis pela avaliacdo externa (CNAQ);

e) Organizar e facilitar a formagdo dos principais intervenientes sobre 0s mecanismos,
procedimentos e instrumentos do SIGQ;

f) Awvaliar a implementacdo dos planos de ac¢Ges para melhorias;

g) Fazer a divulgacdo dos resultados da avaliacdo; e

h) Disseminar, a nivel da comunidade universitaria os objectivos, principios, mecanismos,
procedimentos e instrumentos e estrutura organizacional do SIGAQ.

O Coordenador para a Qualidade Académica da Unidade Académica, subordina-se ao Director
da Divisdo, e é equiparado ao Chefe do Departamento. Ele deve executar as seguintes tarefas:

a) Facilitar e guiar a auto-avaliacao dos cursos pelos Departamentos e Divisdes;

b) Participar na identificacdo dos indicadores, padrdes, procedimentos e outras normas
propostos pelo GGQ); e

c) Liderar e coordenar a(s) comissdo(des) de auto-avaliacdo do(s) curso(s) na Divisdo;

A comissdo de auto-avaliacdo de um curso tem por responsabilidades: planificar o processo de
auto-avaliacdo do curso; monitorar a implementacdo do plano; garantir que o plano é
implementado por todos os intervenientes; planificar e assegurar 0s recursos necessarios para a
auto-avaliacdo; criar equipas de trabalho sempre que necessario e assegurar o seu funcionamento;
garantir o processo de recolha de dados e evidéncias necessarias a auto-avaliagdo; orientar e
realizar a analise dos dados e elaborar o relatério de auto-avaliagdo. Ainda, a comissdo de auto-
avaliacdo deve:

d) Assegurar que o relatorio da auto-avaliacdo esteja bem elaborado, seja Gtil e cumpra com
a estrutura e contetdo requerido;

e) Garantir que as analises e recomendacGes sobre ac¢des de melhoria dos cursos sejam
feitas, discutidas e incluidas no relatério da auto-avaliacao;

f) Garantir a elaboracdo e aprovacdo das sinteses dos encontros da comissdo de auto-
avaliagdo e de outros encontros colegiais de discussdo na unidade orgénica, relativos ao
processo de auto-avaliagdo periodica;

g) Organizar e apoiar a avaliagdo externa,;

h) Disseminar o sistema de garantia de qualidade, as normas e manuais do ISUPEC relativos
a garantia da qualidade;

i) Promover a cultura da qualidade na Diviséo;

J) Participar em encontros de trabalho com 0 GGQ;

k) Assessorar o director da Divisdo nos assuntos relativos a qualidade;

I) Participar nos orgdos colegiais da Divisdo (Conselho de Direcgdo e Conselho da
Divisdo);

m) Rever e avaliar procedimentos para garantia da qualidade a nivel da Divisdo; e

n) Monitorar a implementacao das recomendagfes para melhorias incluidas no relatério de
auto-avaliacéo.
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O Coordenador para a Qualidade Académica do Departamento, subordina-se ao Chefe de
Departamento, e é equiparado a Chefe de Reparticdo. Ele deve executar, a nivel do seu
departamento, as mesmas tarefas descritas para o Coordenador para a Qualidade Académica da
Diviséo.

3.3. A auto-avaliacéo
3.3.1. Definicao

A auto-avaliagdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constrdi
conhecimento sobre a sua prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
das suas actividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social
(SINAQES, 2013). A auto-avaliacdo constitui 0 ponto de partida do sistema de garantia da
qualidade no ensino superior e constitui um instrumento para levar as instituicdes visadas a
assumirem a cultura de qualidade em primeira instancia (SINAQES, 2007).

1.3.2. Principios

A auto-avaliacdo rege-se pelos seguintes principios (SINAQES, 2007):

a) Participacgao - pressupde a participacgao de todos os intervenientes no funcionamento da
instituicdo de ensino superior, incluindo estudantes, corpo docente, investigadores e
corpo técnico administrativo;

b) Transparéncia - segue normas, mecanismos e procedimentos previamente estabelecidos
e divulgados;

c) Regularidade e incrementalidade - embora possa assumir o perfil de accdo pontual, a
auto-avaliacdo tem um carécter regular e progressivo;

d) Obrigatoriedade - como processo fundamental de garantia de qualidade do ensino
superior e base do SINAQES, a auto-avaliacdo é obrigatdria; e

e) Divulgacéo - os resultados da auto-avaliacdo devem ser do conhecimento de todos 0s
actores da instituicdo de ensino superior.

1.3.3. Objectivos

Sé&o objectivos da auto-avaliacdo (SINAQES, 2007):

a) Aferir a qualidade da instituicdo, cursos ou programas tendo por referéncia a sua missao
e os padrdes de qualidade legalmente estabelecidos;

b) Desenvolver uma cultura de qualidade e da sua auto-aferi¢do no seio das instituices de
ensino superior;

c) Contribuir para a identificacdo de problemas concretos da institui¢cdo de ensino superior,
como primeiro passo para a resolu¢do dos mesmos e para a melhoria da qualidade; e

d) Fornecer informacéo e dados necessarios ao processo de avaliacao externa.
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1.3.4. Requisitos

A implementacdo adequada e os bons resultados de um processo de auto-avaliagcdo pressupdem
algumas condic¢des fundamentais, a saber (SINAQES, 2013):

a) Existéncia de uma Comissdo de Auto-avaliagdo, para planificar e organizar as
actividades; manter a cultura e o interesse pela avaliacdo, sensibilizando a comunidade e
fornecendo assessoria aos diferentes sectores da unidade organica;

b) Participacdo dos integrantes da unidade, pois o envolvimento dos actores — por diferentes
que sejam entre si — auxilia na construcdo do conhecimento gerado na avaliagéo;

c) Compromisso explicito dos dirigentes das unidades em relagcdo ao processo avaliativo.

Deve haver uma lideranca e um apoio institucional para que 0 processo ocorra com a
profundidade e seriedade necessarias;

d) Informacgdes validas e confiaveis, pois, sendo a informacdo fidedigna o elemento
fundamental do processo avaliativo, a sua disponibilizacdo pelos 6rgdos pertinentes da
unidade organica é prioritaria. Nesse sentido, a recolha, o processamento e a analise de
informacdes sdo essenciais para alimentar as dimensGes que a auto-avaliacdo quer
indagar; e

e) Uso efectivo dos resultados. O conhecimento que a auto-avaliacdo provera a comunidade
da unidade organica deve ter uma finalidade clara de planificar ac¢des destinadas a
superacao das dificuldades e ao aprimoramento institucional. Para isso, € importante
priorizar ac¢Oes de curto, médio e longos prazos, planificar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas.

SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

4.1. Ambito do Sistema Interno da Qualidade (SIGQ)

O SIQG do ISUPEC desenvolve-se no quadro do ensino superior e assenta em varios pilares:
Ensino e Aprendizagem (Graduado e Poés-Graduado); Internacionalizacdo; Investigacdo;
Cooperacdo com a Sociedade (Formacédo; Apoio Psicoldgico; Apoio Técnico a Seguranca no
Trabalho; Publicac@es; outros apoios).

4.2. Abordagem por Processos
O SIGQ do ISUPEC esta centrado nas necessidades das partes interessadas relevantes
(cooperadores, docentes, estudantes, colaboradores ndo docentes e stakeholders externos),

orientado numa abordagem por processos, como se ilustra nas figuras das paginas seguintes.

4.2.1. Processo de Gestéo, Planeamento e Gestédo Estratégica

Define o compromisso e responsabilidades do ISUPEC perante a tutela e as partes interessadas,
e estabelece as orientacOes estratégicas, quer para 0S Processos operacionais, quer para 0S
processos de suporte, nomeadamente, atraves da elaboracdo, aprovacdo e monitorizacdo do
Plano Anual de Actividades (eixos de intervencdo, objectivos estratégicos e objectivos
operacionais). Este processo inclui designadamente o planeamento global das actividades da
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Instituicdo, a comunicacdo com a tutela, as actividades de governagdo (novos servigos, produtos,
processos), e a elaboracdo dos relatdrios anuais de actividades, bem como a revisdo do SIGQ.

4.2.2. Processos Operacionais

Representam 0s componentes fundamentais da execucdo da misséo e estratégia do ISUPEC,
acrescentando valor para os estudantes, investigadores, colaboradores (docentes e ndo-docentes)
e partes interessadas relevantes, bem como para a sociedade. Decorrem do processo de
“Planeamento e Gestdo Estratégica”, operam com os recursos disponibilizados pelos processos
de suporte, de forma a assegurar a garantia da qualidade no ensino e aprendizagem, na
investigacdo e na interaccdo com a sociedade e servigos prestados, bem como na
internacionalizacéo.

4.2.3. Processos de Suporte

S&o fundamentais para que 0s processos operacionais do ISUPEC sejam realizados com a
garantia da qualidade requerida, em conformidade com os padrdes internacionais e requisitos
legais aplicaveis no pais. Contemplam todos 0s processos necessarios a provisdo de recursos,
designadamente: Recursos Humanos; Aprovisionamento; Accdo Social; Gestdo de Projectos;
Gestdo de Eventos; Infraestruturas; Biblioteca; Divulgacdo Institucional; Sistemas de
Informacdo e Observatorio da Qualidade.

4.2.4. Acompanhamento e Avalia¢io da Qualidade
Relativamente a cada processo, o ISUPEC implementa diversos instrumentos de monitorizagéo
e avaliacdo que garantem os niveis de qualidade pretendidos, bem como a sua melhoria continua.

4.2.5. Gestdo Estratégica

A garantia da qualidade na gestéo estratégica do ISUPEC constitui uma componente fundamental
do seu SIGQ. O processo de “Planeamento e Gestdo Estratégica” determina o compromisso € as
responsabilidades institucionais perante a tutela e outras partes interessadas, estabelece as
orientacdes estratégicas da Instituicdo e a forma como sdo planeadas, organizadas, dirigidas e
monitorizadas as suas actividades e processos, visando a melhoria da sua eficiéncia e eficacia.

4.2.6. Ensino e Aprendizagem

Relativamente a garantia da qualidade do ensino e aprendizagem, existem actualmente inimeros
referenciais e normas produzidos por entidades externas e agéncias de acreditacdo, com saliéncia
para os padrdes estabelecidos pelo CNAQ e congéneres. Em conformidade com as praticas que
tém vindo a ser utilizadas nas melhores IES, e seguindo as recomendagGes das principais
agéncias, o0 Manual de Garantia da Qualidade do ISUPEC contempla procedimentos e padrdes
essenciais da garantia da qualidade em todas as dimensdes do ensino e da aprendizagem.
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4.2.7. Auto-avaliacdo e Acreditacéo de Ciclos de Estudos

A procura permanente, no ISUPEC, de niveis elevados de eficiéncia e de eficacia na gestdo dos
ciclos de estudos, bem como o esfor¢o de actualizacdo e analise do mercado de trabalho, para
além da conformidade com os referenciais do CNAQ, requerem um ajustamento frequente das
estruturas curriculares e planos de estudos, incluindo a substituicdo, alteracdo e criacdo de novos
ciclos de estudos.

Neste sentido, o ISUPEC dispbe de mecanismos de apoio a revisdo curricular que visam a
melhoria continua da qualidade no ensino, através da revisdo periddica dos seus resultados e de
uma afericdo do cumprimento dos objectivos, tanto no ensino e aprendizagem, como no
ajustamento constante dos processos internos.

4.2.8. Actividade Técnica, Cientifica e Pedagdgica

A garantia da qualidade do ensino e aprendizagem esta ancorada também na qualidade do corpo
docente. Cada Divisdo possui um corpo docente prdprio, estavel e academicamente qualificado,
com elevadas competéncias de acordo com os melhores critérios nacionais e internacionais,
especializado nas areas de formacao dos cursos ministrados.

Neste ambito, o planeamento da distribuicdo de servico docente permite garantir uma adequada
gestdo do Corpo Docente. Visando a optimizacdo da actividade pedagdgica, o servico docente
comporta varias componentes:

= Aactividade pedagdgica integra actividades de ensino, coordenacdo, orientacao e tutoria
necessarias para cumprir a missao académica do ISUPEC,;

= A investigacdo engloba as actividades relacionadas com a producdo de conhecimento,
descoberta e pesquisa, 0 desenvolvimento tecnoldgico, a criacdo cultural, o
desenvolvimento metodoldgico e actividades similares;

= O servico a Instituicdo pode integrar a realizacdo de actividades resultantes da
participacdo em 6rgdos de gestdo universitaria, jaris, comissdes ad hoc, promocdo da
instituicdo, recrutamento de novos alunos e demais actividades necessarias para o regular
funcionamento institucional.

Com vista a garantir uma adequada gestdo do Corpo Docente em cada Diviséo, e potenciando as
suas componentes cientificas e pedagdgicas nos diferentes cursos oferecidos, é efectuado
anualmente um planeamento do servico docente, de acordo com um procedimento devidamente
adequado e formalizado.

4.2.9. Acompanhamento Pedagdgico

O acompanhamento da qualidade do ensino e da aprendizagem realiza-se de acordo com uma
abordagem multinivel, que, tendo em atencdo a especificidade de cada um dos niveis
considerados, procura agregar e articular, sucessivamente, as avaliacGes efectuadas de modo a
produzir relatorios semestrais e/ou anuais que contribuam para a melhoria continua da qualidade
do ensino. Assim, 0 processo de monitorizacdo contempla os seguintes niveis sucessivos de
avaliacdo: a unidade curricular, o curso, o estabelecimento de ensino e o nivel institucional.
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4.2.10. Investigacdo

Tendo presente o objectivo do ISUPEC, no que respeita a investigacdo e aos estatutos dos
estabelecimentos de ensino que a tutela, reitera-se como nuclear a estratégia na valorizacdo do
conhecimento. Esta orientacdo deve, pois, resultar da combinacgao da vocagao para 0 ensino com
a investigacdo cientifica numa relagdo umbilical que conjugue aprendizagem e criacéo de saber.
Por conseguinte, a prioridade da investigacao tera que constituir um dos principais fundamentos
da nossa capacidade competitiva, no espaco do ensino superior nacional que se confronta, hoje,
com o desiderato da regido e do mundo que decidiu investir fortemente no ensino superior e na
investigacao.

4.2.11. Cooperagdo com a Comunidade

A transferéncia de conhecimento e a interac¢cdo com a comunidade constituem uma componente
fundamental da missdo do ISUPEC. Esta vertente da misséo determina os objectivos estratégicos
da Instituicdo na area da formacéo continua, da transferéncia de conhecimento e do envolvimento
com a sociedade, nos diversos niveis de interaccdo, quer no plano nacional e regional, quer no
plano internacional.

4.2.12. Servigos de Apoio

O ISUPEC integra diferentes servicos/gabinetes/centros e disponibiliza diferentes recursos
fisicos geridos de forma a potenciar o desenvolvimento adequado do ensino e aprendizagem, da
investigacao e das restantes actividades cientifico-pedagogicas.

Servicgos de apoio as aprendizagens e as actividades cientificas e pedagdgicas:

= Biblioteca (informacéo e documentacéo);

= Servigos de manutencdo e seguranca das instalacdes (gestdo de infraestruturas fisicas e
equipamentos);

= Departamento de Informatica e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (apoio aos
utilizadores e gestdo de sistemas de informacao e recursos informaticos);

= Gabinete de Comunicacdo e Cooperacao (gestdo da comunicacao institucional, gestdo de
eventos, acordos, memorandos, entre outros suportes de cooperacao);

= Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (EAD — gere os processos de Ensino e
Aprendizagem Aberta e Distancia como foco no ensino hibrido e no uso dos recursos
digitais).

= Centros de Investigacdo Cientifica e Tecnologica;

= Centro de Incubagdo de Empresas.

Servicos visando dar resposta a necessidades de grupos especificos:
= Servicos de Accdo Social - estudantes com caréncias econémicas;
= Gabinete de Acompanhamento e Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas

Especiais/Biblioteca - estudantes com necessidades educativas especiais;
= Centro de Apoio e Servico Psicossocial - estudantes com necessidades de apoio
psicoldgico;
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= Servicos Académicos
= Gabinete de Estégio e Inser¢do no Mercado de Trabalho;

4.2.13. Recursos Humanos

A garantia da qualidade dos recursos humanos no ISUPEC materializa-se através de
regulamentos e procedimentos, visando uma melhor gestéo e formacgéo do pessoal docente e néo
docente de forma eficaz, ética e transparente.

A qualidade do ensino-aprendizagem requer uma politica de exigéncia no recrutamento de
pessoal docente e ndo docente, academicamente qualificado e especializado nas diferentes areas
de formacdo, mas sem se perder de vista a qualificagéo, especializagcdo e motivacao dos actuais
quadros de pessoal.

Este desiderato implica ndo s6 o desenvolvimento de uma carreira docente, baseada em estatutos
préprios autonomos ao nivel da instituicdo, bem como na aprovacao e operacionalizacdo de um
sistema integrado de avaliacdo de desempenho do docente e pessoal ndo docente.

4.2.14. Gestao e Divulgacéo de Informacéo

A transparéncia e a disponibilizacdo da informacdo a comunidade académica, recolhida nos
diferentes sistemas de informacé&o existentes, constituem um elemento fundamental do SIGQ no
sentido em que permitem melhorar a eficacia dos processos de tomada de decisdo numa
perspectiva de melhoria continua. Neste sentido, é necessario que a informacéo, actualizada,
abrangente e relevante, seja disponibilizada a comunidade de forma sistematica e estruturada,
promovendo a responsabilizacdo dos diversos interlocutores e um ambiente de transparéncia
académica, favoravel ao reforco do envolvimento e participacdo dos parceiros internos e
externos.

OBJECTIVOS E PROCEDIMENTOS DA AUTO-AVALIACAO DOS CURSOS E
PROGRAMAS DO ISUPEC

5.1. Objectivos da auto-avalia¢éo dos cursos e programas

A auto-avaliacdo dos cursos e programas € um processo ciclico de anélise, reflexé@o e definicao
de novas praticas. Toda a comunidade da instituicdo é envolvida neste processo em que se
procede a colecta, sistematizacdo e analise de informacé&o sobre o curso comparando com padrdes
e indicadores predefinidos. Este exercicio permite a identificagdo de boas praticas e de fraquezas
que devem ser melhoradas. A auto-avaliacdo dos cursos é assim um instrumento fundamental na
criacéo e desenvolvimento da cultura da qualidade na instituicdo, condi¢cdo imprescindivel para
a melhoria continua e para se atingir a exceléncia. Assim, sdo objectivos da auto-avaliagéo dos

cursos e programas do ISUPEC os seguintes:
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a) Identificar as forcas e fraquezas existentes no curso, comparando o seu desempenho em
relacdo aos padrdes estabelecidos para cada um dos dominios da auto-avaliacéo;

b) Definir recomendacdes de melhorias com base na analise das forcas fraquezas,
oportunidades e ameacas;

c) Elaborar e implementar um plano de melhorias que responda as fraquezas prioritarias
identificadas;

d) Contribuir para o desenvolvimento da cultura de qualidade no ISUPEC,;

e) Elaborar um relatério da auto-avaliacéo interna do curso; e

f) Criar as bases para a avaliagdo externa e a acreditacdo do curso.

Para melhorar continuamente a qualidade é necessario que o processo de auto-avaliacdo seja
integrado no ciclo de gestdo da instituicdo, isto €, depois da avaliacdo que se siga a ac¢do para
introduzir as recomendacBes conducentes as melhorias e que se incorpore estas
accOes/recomendacdes no plano do ciclo de gestéo seguinte. A periodicidade da auto-avaliacéo
dos cursos do ISUPEC ¢ quinquenal e constitui a base para a avaliagdo externa e acreditacéo.

5.2. Indicadores e Padrdes na avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacdo do ISUPEC

Tendo em conta 0 SINAQES e os Manuais do CNAQ, foram definidos 10 Indicadores e 37
Padrdes para o processo de auto-avaliacdo dos cursos do ISUPEC como se pode verificar na
tabela abaixo:

Tabela de Indicadores e Padrdes

1.1 A missdo da UO deve ser aprovada

1. Missdo 1.2 Os objectivos gerais da UO devem estar claramente definidos
2.1 A UO deve definir o modelo curricular, os métodos de ensino
(publicados) e deve garantir uma gestdo participativa e transparente
dos cursos e/ou programas.

2. Gestéo 2.2 A UO deve possuir 0s recursos necessarios para cumprir com os
Académica e da requisitos dos processos de ensino-aprendizagem
Qualidade 2.3 Politicas nacionais para a promocao da igualdade e equidade de
género

2.4 A UO deve ter descricdes das tarefas/funcdes e responsabilidades
do pessoal de direccdo e CTA.

2.5 A UO deve ter planos de formacdo e sistema de avaliagdo de
desempenho do pessoal académico

2.6 Mecanismos e procedimentos de gestdo e garantia da qualidade
3. Curriculo 3.1 Estrutura clara e legalmente estabelecida, ou de acordo com o
Quadro Curricular da Instituicao

3.2 O conteudo do curriculo deve ser relevante e garantir o
desenvolvimento de competéncias
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3.3 Métodos de Ensino-aprendizagem e Objectivos da Aprendizagem

3.4 Avaliacgdo dos Estudantes

3.5 Parcerias nacionais e internacionais estabelecidas no &mbito da
implementacao do curriculo

4. Corpo Docente

4.1 Corpo docente qualificado em nimero

4.2 Docentes em regime de tempo integral experientes, qualificados
em termos académicos, com formacao psicopedagogica

4.3 Politica de recrutamento e selec¢éo e progressao na carreira
adequada

5. Corpo Discente

5.1 Garantir a existéncia de informacao sobre vagas e distribuicdo do
corpo discente

5.2 Politicas que respeitem a igualdade de oportunidades, equilibrio
de género na admissdo

5.3 Registo documental dos estudantes

5.4 Sistemas de divulgacédo dos requisitos de admissao

5.5 Estruturas e medidas de apoio, de aconselhamento e de
acompanhamento dos estudantes

5.6 Participacao dos estudantes nos processos de garantia da
qualidade e acces de melhoria

6. Pesquisa e 6.1 Politicas e linhas de investigacdo com a participagéo de todos 0s

Extensdo membros
6.2 Recursos financeiros, logisticos e humanos suficientes param a
investigacao
6.3 Politicas de prestacdo de servicos, de actividades de extensdo a
comunidade em &reas relevantes para o curso e/ou programa

7. Infra- 7.1 Infra-estruturas adequadas

Estruturas 7.2 Materiais e equipamentos de apoio para 0 curso/programa

7.3 Salas de aulas confortaveis e devidamente equipadas

7.4 Laboratorios

7.5 Bibliotecas

7.6 Casas de banho adequadas e limpas para o uso dos docentes,
estudantes e CTA

8. Corpo Técnico-
Administrativo

8.1 CTA suficiente para curso e/ou programa funcionar

8.2 CTA qualificado e com experiéncia para funcionar efectivamente

8.3 Politicas e implementar procedimentos de recrutamento, selec¢éo,
formacéo, gestdo do desempenho e progressao na carreira

8.4. Garantir que os direitos, as normas e condicGes de higiene e
seguranca do CTA

9. Internacionalizacédo

9.1 Possuir e implementar politicas para promog¢édo da mobilidade de
docentes, investigadores e estudantes do curso e/ou programa

10. Estagios

10.1 Politica de estagios e periodos de formagédo em servigo
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5.3. Etapas no processo de auto-avalia¢do dos cursos do ISUPEC

A auto-avaliacdo dos cursos do ISUPEC realiza-se em 7 etapas, devendo decorrer num espaco
de tempo ndo superior a 6 meses. Para permitir a integracdo das acc¢bes de melhoria no plano
anual de actividades, este processo deve iniciar em Janeiro de cada ano e terminar em Junho do
mesmo ano. As etapas sao:

Preparagdo e planificacéo;

Colecta de informacéo;

Anélise dos dados e anélise SWOT;

Elaboracéo do relatorio da auto-avaliacao;

Elaboracédo do plano de melhorias;

Divulgacéo; e

Avaliacdo do processo da auto-avaliagéo.

No ook~ owhE

5.3.1. Preparacdao e planificacéo
O processo de auto-avaliagdo exige o envolvimento de todos na unidade organica. Assim, para

0 sucesso deste exercicio, € fundamental que ele seja bem preparado e planificado. Para tal, é
importante que:

a) O director da unidade organica assuma a lideranca deste processo;

b) Seja elaborado um plano e or¢camento, articulado no plano da unidade organica;

c) Os objectivos, os processos a seguir e o plano sejam amplamente divulgados e do

conhecimento de todos os intervenientes desde o inicio;
d) Sejam garantidos os recursos necessarios (humanos e financeiros); e
e) Constituicdo da comissdo de auto-avaliacdo do curso.

Cada unidade organica deve constituir uma comissao de auto-avaliagcdo para cada curso que deve
ser chefiada pelo coordenador para a qualidade académica da unidade orgéanica e que tem como
funcédo coordenar e conduzir o processo de auto-avaliacdo do curso.

A comissdo de auto-avaliacdo do curso tem as seguintes responsabilidades: a) Planificar o
processo de auto-avaliacdo do curso; b) Monitorar a implementagéo do plano; ¢) Garantir que o
plano é implementado por todos os intervenientes; d) Planificar e assegurar 0S recursos
necessarios para a auto-avaliacdo; e) Criar equipas de trabalho sempre que necessario e garantir
o0 seu funcionamento; f) Garantir o processo de recolha de dados e evidéncias necessarias a auto-
avaliagdo; g) Orientar e realizar a analise dos dados; h) Elaborar o relatério de auto-avaliacéo.

Sugere-se que a comissdo de auto-avaliagdo seja composta por um grupo de quatro a cinco
membros com representatividade dos varios intervenientes, isto &, gestores pedagogicos,
docentes, registo académico, CTA e estudantes, capazes de assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento de todas as acgdes previstas no processo avaliativo.

A comissdo deve ser nomeada pelo director da unidade organica, elaboracdo do plano de
actividades e orgamento. O plano de actividades da auto-avaliagdo do curso deve considerar as
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necessidades da recolha de informacédo e de anélise. Para cada actividade, devem ser definidos
os periodos de realizacdo e os responsaveis pelas mesmas.

Sugere-se que sejam incluidas no plano as seguintes actividades:
a) Encontros iniciais de sensibilizacdo da comunidade da unidade organica;

b) Recolha de informacdo interna na Divisdo e organizacdo das evidéncias pelos varios
grupos de trabalho;

c) Recolha de informacdo externa a instituicdo — inquéritos aos graduados e aos
empregadores;

d) Encontros de apresentacdo dos resultados e analise (SWOT) dos mesmos (a varios
niveis);

e) Elaboracdo do relatorio da auto-avaliag&o;

f) Encontro final de apreciacdo do relatério de auto-avaliacdo e plano de melhorias pelo
Conselho de Diviséo;

g) Submissdo do relatorio final da auto-avaliacao;

h) Elaboracdo do plano de melhorias;

i) Divulgacéo do relatorio da auto-avaliacdo e do plano de melhorias; e

J) Balanco critico do processo de auto-avaliagéo.

5.3.2. Recolha de informacao
A fase de recolha deve ser feita de acordo com os indicadores, padrdes, evidéncias necessérias e

instrumentos descritos em detalne nos anexos deste manual. Assim, sugere-se que sejam
constituidos varios grupos de trabalho que se responsabilizardo pela colecta e organizacdo da
informagcé&o e evidéncias.

Vérios tipos de informacdo deverdo ser compilados e analisados em cada dominio, usando
diferentes instrumentos de recolha e anélise de informacdo. Alguns dos instrumentos de recolha
de informacdo como os inquéritos aos estudantes, docentes e CTA serdo usados para analise de
dominios e subdominios diferentes, pelo que é fundamental a coordenagdo e troca de

informagdes entre os varios grupos de trabalho.

Encontros de Trabalho durante a Auto-avaliacao

Apresentacdo e discussdo sobre o processo de auto-
avaliacdo e a estratégia da instituicao.

Discussédo sobre o processo de auto-avaliacdo e 0s seus
resultados.

Perspetivas sobre as forcgas e fraquezas, oportunidades e
constrangimentos identificados no Relatério de Auto-
avaliacdo.
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Anélise e discussdo das propostas de melhoria.

Anélise dos curricula, dos objectivos e finalidades dos
ciclos de estudos, dos meétodos de avaliacdo dos
estudantes, do trabalho pedagdgico docente e dos
Projectos de investigacdo com relevancia para o ensino.
Registo das perspetivas dos estudantes sobre a insercao
nos ciclos de estudos/IES (1.° ano), o processo de
ensino/aprendizagem, o funcionamento dos ciclos de
estudos, e o0 seu envolvimento nas estruturas
pedagogicas; discussdo dos objectivos da avaliagdo e
recolha de opinides sobre os relatérios de auto-
avaliagéo.

Discussédo sobre o contributo para o funcionamento dos
ciclos de estudos; a articulagdo com a actividade
docente; 0s recursos existentes e necessarios ao
desenvolvimento do trabalho letivo.

Registo das perspetivas dos graduados sobre a sua
insercdo no mercado de trabalho; a correspondéncia
entre as competéncias adquiridas no ciclo de estudos e
as exigéncias do mercado de trabalho; as necessidades
do mercado de trabalho na area cientifica em que se
insere o ciclo de estudos.

Registo das perspetivas sobre a correspondéncia entre as
competéncias dos graduados e as necessidades do
mercado de trabalho; o contributo do ciclo de estudos
para o desenvolvimento e a resolugdo de problemas do
meio envolvente; a articulagdo do ciclo de estudos com
0s potenciais empregadores.

5.3.3. Andlise de informacéo

A analise da informacdo é feita para cada subdominio e consistira em 2 fases: a primeira onde se
analisa o desempenho, verificando a observancia aos padroes estabelecidos, a segunda onde se
procede a analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) que permitira a elaboracao
das recomendacdes de melhoria.

A andlise de desempenho sera realizada considerando 4 classes de desempenho: Excelente -
Existe evidéncia para indicar que o alcance nesta area esta acima do padréo e é considerado como
um exemplo. As préticas sdo consideradas como um exemplo, podendo ser disseminadas e
adoptadas por outras unidades organicas e cursos; Bom - Existe evidéncia que o alcance nesta
area vai, na sua maior parte, ao encontro do estabelecido no padréo.

A anélise SWOT é um modelo conceptual usado em planificacdo estratégica que consiste na
avaliagdo dos pontos fortes ou forgas (Strenghts), dos pontos fracos ou fraquezas
(Weaknesses), das oportunidades (Opportunities) e das ameacas (Threats). As forcas séo
factores internos positivos controlaveis pela Divisdo, e que devem ser mantidos e encorajados.
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As fraquezas, igualmente controlaveis pela Divisédo, sdo deficiéncias que afectam negativamente
0 desempenho do curso e devem ser melhoradas ou eliminadas. Oportunidades sdo aspectos
positivos externos, ndo controlaveis pela Divisdo, mas que sdo relevantes para o curso. Ameacas
sdo situacBes ou fendmenos externos, actuais ou potenciais, que podem prejudicar o desempenho
do curso. As oportunidades podem criar condigdes favoraveis para a unidade organica, desde
que a mesma tenha condi¢des ou interesse de usufrui-las; ja as ameacas podem criar condi¢des
desfavoraveis para a unidade.

As analises feitas pelos grupos de trabalho referidos em cima deverdo ser apresentadas nos
orgaos colegiais (conselho de Diviséo e outros), devendo obter-se um consenso sobre a analise
das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas e as necessidades de melhorias.

5.3.4. Elaboracédo do relatorio final

O relatorio final de avaliacédo interna deve expressar o resultado do processo de discussdo, analise
e interpretacdo dos dados advindos do processo de auto-avaliacdo. Os destinatarios do relatorio
s&o 0s membros da comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade. Considerando
essa diversidade de leitores, sdo fundamentais a clareza na comunicacdo das informacoes e o
caracter analitico e interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, é desejavel que ele
apresente sugestdes para accGes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-
cientifica a serem implementadas (CNAQ, 2013).

O relatério de auto-avaliacdo dos cursos deve ser aprovado pelo Conselho da Divisao/Divisao e
enviado ao GGQ. No caso de se prosseguir com a avaliacdo externa e acreditacdo do curso, o
GGQ fard o envio do relatério ao CNAQ com a devida solicitacdo da realizacdo da avaliacdo
externa.

5.3.5. Elaboragéo do plano de melhorias

O plano de melhorias deve ser aprovado pelo Conselho de Divisdo. Depois da sua aprovacao,
ele devera ser entregue ao GGQ, que por sua vez, o enviara ao CNAQ em conjunto com o
relatorio da auto-avaliacdo, no caso de se pretender prosseguir para a avaliacdo externa e
acreditacdo. Na elaboragéo do plano de melhorias, deve-se priorizar as acg0es com base em
critérios de impacto, capacidade e relevancia. O plano deve incluir os objectivos e resultados
esperados, as ac¢Oes a desenvolver, os periodos de execucao, 0s responsaveis por essas accoes e
0S recursos necessarios.

5.3.6. Divulgacéo

A divulgagdo, como continuidade do processo de auto-avaliagdo, deve contemplar a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcangados nas etapas anteriores. Portanto,
podem ser utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos

e electronicos), seminarios e outros. A divulgacdo deve propiciar, ainda oportunidades para que
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as acgOes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a
comunidade interna (CNAQ, 2016).

5.3.6. Avaliacdo do processo de auto-avaliacao

No final do processo de auto-avaliacdo, é necessaria uma reflexdo sobre o0 mesmo, visando o
melhoramento das areas de fraqueza identificadas. Assim, uma analise das estratégias utilizadas,
das dificuldades e dos avangos apresentados permitira planificar ac¢des futuras. Deste modo, o
processo de auto-avaliagao proporcionara nao s6 o auto-conhecimento institucional, o que em si
é de grande valor para a unidade organica, como serd também um balizador da avaliacédo externa,
prevista no SINAQES como a proxima etapa da avaliagdo (CNAQ, 2016).

INDICADORES, PADROES E CRITERIOS DE VERIFICAGAO DA AVALIACAO
Neste capitulo do Manual inclui os indicadores, padrdes e 0s respectivos critérios de verificacao
a serem usados na avaliagdo respeitantes a cada curso de graduacdo. Sdo também indicadas para
cada indicador, as evidéncias a recolher e os instrumentos a utilizar para a recolha da informacéo
e a analise do desempenho.

Assim, para cada indicador, deve-se proceder a recolha da respectiva informacao especificada.
Esta informacdo, que reflecte a situacdo real do curso, devera ser confrontada com o padréo
estabelecido, e nessa conformidade o desempenho serd classificado em Excelente, Bom,
Satisfatorio com muitas reservas e N&o satisfatorio.

Uma vez analisado e classificado cada indicador em relacdo ao padréo estabelecido, devera
proceder-se, para cada padrdo, a identificacdo das forcas (isto é, dos indicadores que se
classificaram em excelentes e bons) e das fraguezas e areas que necessitam de melhorias (isto &,
dos indicadores que se classificaram de satisfatorios e ndo satisfatérios).

Uma reflexdo sobre o ambiente externo ao curso e a Divisdo deve, igualmente, ser feita,
identificando as oportunidades e ameacas actuais e potenciais. Partindo das fraquezas, e
considerando as oportunidades actuais e potenciais, devem ser elaboradas as recomendacdes para
melhorias. Esta analise deve constar do relatério da auto-avaliacao.
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